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Clausulas de los contratos de
servicio de mantenimiento informatico

ACUERDO ENTRE LAS PARTES

» El presente contrato se suscribe entre Procom Informatica Global4, S.L. (en adelante Global4) y el Cliente,
identificado en el presupuesto al que se adjunta, para la prestacion de servicios, Unica y exclusivamente para las
oficinas identificadas como direccion postal.

= Para que el presente contrato tenga validez, es imprescindible que el presupuesto sea firmado y sellado
debidamente por el cliente, o que se haya realizado el pago correspondiente al presuuesto.

= La firma del presupuesto por parte del Cliente implica la aceptacion del contenido de este documento, tanto de
las clausulas generales como las clausulas particulares de Global4 Si alguna clausula quedara sin efecto por
causa legal el resto seguiran vigentes.

* Los servicios contratados son aplicables Unica y exclusivamente al nimero de ordenadores especificados en el
presupuesto.

* Global4 tendra derecho a identificar cada ordenador del Cliente que forme parte de la instalacion informatica y
sea susceptible de recepcién de servicios por parte de Global4 con un cddigo o identificador. Asi mismo el
Cliente tendra la obligacién de mantener los codigos o identificadores en los ordenadores.

* El Cliente debera notificar a Global4 la adquisicion de nuevos ordenadores que se incorporen a la instalacion
informatica, asi como los que se retiren definitivamente de la misma. La falta de notificacién dara lugar a que
Global4 siga prestando y cobrando el servicio sélo a los ordenadores contratados, hasta que se resuelva el n®
de equipos total que posee el Cliente en su instalacion.

= El presente contrato incluye el "servicio en domicilio", Unicamente para las direcciones ubicadas en la Isla de
Mallorca. Para el resto de direcciones se facturaran aparte los desplazamientos, traslados, dietas y alojamientos
necesarios para la prestacion de los servicios.

= La periodicidad del presente contrato es la especificada en el presupuesto, contando a partir de la fecha indicada
en la casilla Fecha, y sera renovable tacitamente por iguales periodos, salvo notificacion fehaciente en contra por
cualquiera de las dos partes, con al menos 30 dias de antelacion.

* Global4 se reserva el derecho, en caso de impago, a 1) no proporcionar servicio alguno hasta la resolucion del
impago y a resolver de pleno derecho el contrato sin los 30 dias de preaviso.

* Cuando se renueve un contrato de mantenimiento se ajustara su precio a las tarifas vigentes en ese momento.

SERVICIOS CUBIERTOS

1. ATENCION POSVENTA (HOT-LINE):
El servicio atencion posventa consiste en aportar la/s respuesta/s, a las cuestiones planteadas por el Cliente,
acerca de la operativa de un producto determinado (Hardware o Software) que forme parte ya de su instalacion
informatica utilizando para ello cualquier medio de comunicacién disponible.

2. ASISTENCIA TECNICA:
El servicio de asistencia técnica consiste en el mantenimiento de hardware y software que ya forman parte del
conjunto de una instalacion informatica.
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Las acciones mas comunes son:

e Preparacién del sistema de copias de seguridad, y restauracién de datos en caso necesario.

e Organizacion de ficheros y directorios.

e Verificacion de hardware y software. Reconfiguracién, desinstalacion y reinstalacion de software y
hardware.

¢ Instalacién de actualizaciones de software (con las actualizaciones que cliente nos haga disponibles).

e Servicio de reparacion de hardware (no incluye piezas o recambios).

e Deteccion y eliminacién de Virus.

3. INVESTIGACION:
El servicio de investigacion consiste en realizar las averiguaciones necesarias y oportunas para el descubrimiento
de caracteristicas, prestaciones, compatibilidades en el hardware o software, asi como el estudio de otros
productos para determinar si los mismos se adaptan o resuelven las cuestiones planteadas por el Cliente.

4. INVENTARIO:
El servicio de inventario consiste en el chequeo del hardware y software pertenecientes a una instalacion
informatica, con el fin de conocerla y enumerarla, y también para diagnosticar posibles fallos en el sistema
informatico.

5. INSTALACION Y CONFIGURACION:
El servicio de instalacion y configuracion consiste en la preparacion inicial de elementos hardware y software
adquirido a Global4 Si los elementos no han sido adquiridos a Global4 este servicio esta expresamente excluido.
Una vez finalizado el trabajo estos elementos formaran parte de la instalacion informatica del Cliente. Las
acciones mas comunes son:

Desembalaje de productos hardware y/o software.

Ensamblaje de elementos hardware.

Instalacion de software y hardware segun las necesidades de la instalacion informatica del Cliente.
Colocacion y conexion de elementos hardware.

Verificacion del funcionamiento del software y hardware.

CLAUSULAS GENERALES

= Global4 no se hace responsable, bajo ningln supuesto, de cualesquiera que sean los dafios directos o indirectos
que pudieran ocasionarse a consecuencia de los siguientes motivos:

o Fallos o deficiencias de cualquier producto hardware o software de terceros fabricantes.

o Posibles incompatibilidades existentes entre productos.

o Uso anormal de los productos o incumplimiento de las normas o condiciones prescritas por Global4
o por los fabricantes en relacion con la adecuada utilizacion y el mantenimiento de los productos.

o Pérdida de informacién. Es IMPRESCINDIBLE que el Cliente disponga de copias de seguridad
actualizadas y en perfectas condiciones de restauracion.

o Uso ilegal del software por parte del Cliente. El software se instalara toda vez que el cliente
proporcione los medios o soportes para hacerlo, siendo el cliente responsable de tener la licencia de
uso y en plena validez.

= Global4 se reserva el derecho a variar los precios de los productos y servicios presupuestados en cualquier
momento y sin previo aviso, debido a las frecuentes variaciones de precios en el mercado informatico, salvo que
el documento se haya formalizado por ambas partes.
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= Global4 se reserva el derecho a variar los productos por otros alternativos de similares caracteristicas ante la
imposibilidad de adquisicion o inexistencia de los mismos, ajustando su precio si fuese necesario.

= Se entiende por Deposito de Productos, los productos que pertenecen a Global4 y éste los presta al Cliente
para cubrir una necesidad puntual, como los que el Cliente entrega a Global4 para la realizacion de
determinados servicios. Los productos pertenecientes a Global4 depositados en el Cliente, y que al reclamarse
para su devolucion no sean devueltos por el Cliente, le seran facturados a precio de mercado. En cuanto a los
productos pertenecientes al Cliente depositados en Global4 y que no sean retirados por el mismo en el plazo
de un afo, desde la fecha de entrega, pasaran a ser propiedad de Global4

* En el precio de los productos no esta incluido el transporte ni seguro por riesgo de extravio y/o rotura.

= Global4 se reserva el derecho de no hacer entrega de los productos contratados, si el Cliente no entrega en el
mismo acto, o con anterioridad, el correspondiente importe a través de los Medios de Pago convenidos en el
Contrato de Compra Venta.

* La entrega de los productos no esta vinculada, bajo ningln supuesto, a la prestacion de servicio alguno.

= Un desplazamiento consiste en la visita personal efectuada por un agente de Global4 a la Sucursa o Domicilio
de un Cliente. Cada desplazamiento se considera con inicio y final en la Sucursal de Global4 a la que pertenezca
cada uno de los Agentes desplazados, aunque se produzcan de una Sucursal de un Cliente a otra Sucursal del
mismo o de otro Cliente.

= Los desplazamientos realizados por el personal de las sucursales de Global4 ubicadas en la ciudad de Palma de
Mallorca a cualquier direccién de la isla de Mallorca se consideran segun la tabla de importe por desplazamiento
vigente.

= Global4 se compromete Unicamente a prestar servicios que previamente sean contratados y solamente sobre
productos para los cuales el personal técnico de Global4 se encuentre capacitado.

» Global4, no realizara ningun servicio sobre un producto del cual no se dispongan de manuales, "drivers", copias
de seguridad, soporte del software, accesorios, soporte técnico del fabricante, etc. necesario para llevar a cabo
dicho servicio. No obstante, si por expresa solicitud del Cliente se llevase a cabo, no se hace responsable de los
dafos que se pudieran causar por la falta de estos.

= En cualquier caso, la falta de pago en los plazos convenidos dara lugar al devengo de intereses de demora sobre
las cantidades adeudadas.

* El impago de cualquier efecto comercial domiciliado ocasionado con motivo de un cambio de domiciliacion
bancaria no comunicado con la adecuada antelacién a Global4 o por otra causa ajena a Global4, serd
responsabilidad del Cliente y todos los gastos ocurridos correran a cargo del mismo.

= Sin perjuicio de lo dispuesto en preceptos imperativos de normas procesales para determinados procedimientos,
las partes renuncia a cualquier otro fuero propio y se someten al fuero de los Juzgados y Tribunales de la ciudad
de Palma de Mallorca para toda cuestién relativa a la interpelacion o cumplimiento del contrato que este
documento representa.
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PROTECCION DE DATOS

*= Le informamos que sus datos como cliente se incorporaran a fichero responsabilidad de Global4, para hacer
posible la prestacion de nuestros servicios de mantenimiento informatico (por ejemplo, pero sin limitacion a:
atencién posventa, asistencia técnica, investigacion hardware y software, inventario, instalacién y configuracion),
asi como la facturacion.

» La prestacion de algunos de nuestros servicios puede implicar el tratamiento de datos de caracter personal. Por
ejemplo, la preparacion y restauracion de copias de seguridad o la organizacion de ficheros o directorios, o los
servicios de teleasistencia, o los realizados por videoconferencia. En estos casos, el cliente es responsable de
dichos datos y Global4, de acuerdo con el articulo 12 LOPD, es encargado del tratamiento asumiendo las
siguientes obligaciones:

1.- Unicamente trataremos los datos de caracter personal conforme a las instrucciones, expresadas en la
contratacion de los servicios y en este contrato, que el Cliente como responsable de los mismos, nos
senale, y sblo cuando ello sea estrictamente necesario para el cumplimiento de la prestacion de los servicios
descritos.

2.- Una vez cumplida la prestacion de los servicios, en caso de finalizacidn del presente contrato, los datos
de caracter personal serdn puestos a disposicién del Cliente, durante un periodo de tiempo maximo de
15 dias, no conservando Global4 datos de cardcter personal responsabilidad del cliente.

Este documento quedara validado por ambas partes con la firma del presupuesto al que se adjunta, o
con el primer pago realizado por el cliente por este concepto.
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